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Mensagem do Presidente

Nosso objetivo é ser a empresa líder mundial em revestimentos protegendo 
e embelezando os ativos mais preciosos de nossos clientes. Temos que 
ouvir atentamente as necessidades de nossos clientes e ajudá-los a 
resolver seus problemas, fornecer um ambiente de trabalho seguro, ajudar a 
comunidade e agir com integridade inabalável em cada situação. 

Estou extremamente orgulhoso de nosso compromisso com a ética e a 
conformidade. Na PPG, impomos a nós mesmos um padrão muito alto de 
conduta profissional e de integridade. Nossa reputação de empresa ética 
e respeitável para os negócios, onde quer que operemos, é uma vantagem 
competitiva crucial. 

Em nosso percurso de crescimento e evolução, a conduta ética de cada 
funcionário da PPG deve estar de acordo com nossos padrões rígidos. 
Funcionários novos e veteranos têm, igualmente, um papel essencial no 
sucesso da PPG. É imprescindível que cada funcionário conheça, entenda e 
siga integralmente o compromisso inabalável da PPG com a ética. 

Este Código Global de Ética incorpora nossos valores e nossas expectativas 
como uma empresa ética. Use-o como uma ferramenta para tomar as 
decisões corretas e resolver as diversas questões éticas que encontrar. Se 
estiver inseguro ou tiver a impressão de que o Código ou a lei estão sendo 
violados, peço que você se pronuncie. Aconselho veementemente que você 
fale com seu gerente, representante de Recursos Humanos, Departamento 
de Ética e Conformidade ou seu representante de negócios ou jurídico 
regional. É possível também compartilhar preocupações anonimamente por 
telefone ou on-line, usando o recurso de relatório via web com a ferramenta 
multilíngue Disque Ética da PPG. 

É nosso dever e compromisso garantir o sucesso de longo prazo de nossa 
empresa — em benefício de nossos clientes, acionistas, funcionários, 
fornecedores e vizinhos. Para alcançar esse objetivo, é preciso que todos 
nós aceitemos um compromisso inflexível com os mais altos padrões de 
ética no coração de nossa cultura global de trabalho na PPG. 

Atenciosamente,

Michael H. McGarry 
Presidente e Diretor Executivo
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Nosso Código Global de Ética se aplica 
a todos os funcionários e diretores que 
trabalham na PPG 

Procuramos fazer negócios com fornecedores, 
clientes, distribuidores, revendedores, agentes, 
consultores e outros parceiros que compartilhem 
de nossos padrões e valores éticos. Os funcionários 
da PPG que trabalham com nossos parceiros de 
negócios devem:

 ■ Compartilhar o nosso Código com esses parceiros. 

 ■ Fornecer a esses parceiros o material educativo e 
informativo sobre nossos valores e padrões.

Quem deve seguir o Código

Renúncia de obrigação para diretores e 
executivos 
Qualquer renúncia ao cumprimento de qualquer 
disposição do Código por parte de executivos ou diretores 
só pode ser determinada pelo Conselho ou por um Comitê 
desse conselho e deve ser imediatamente informada aos 
acionistas. Renúncias ou exceções ao Código por parte 
de diretores ou executivos serão concedidas apenas em 
circunstâncias incomuns depois de análise da Diretoria da 
PPG ou de um comitê dessa Diretoria. 
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O que os funcionários e líderes precisam fazer

Tenha conhecimento
 ■ Leia, entenda e cumpra o Código e os requisitos legais 

aplicáveis. 

Seja responsável
 ■ Use o bom senso. 

 ■ Coopere totalmente e com integridade durante 
investigações da PPG relacionadas a assuntos de ética. 

 ■ Se tiver dúvidas sobre este Código ou como responder 
a determinada situação, consulte Como reportar uma 
preocupação neste Código.

 ■ Caso você seja abordado por alguém, dentro ou fora da 
PPG, que solicite algo ilegal ou antiético, você deverá se 
recusar a fazê-lo. 

 ■ Nunca reprima outro funcionário por reportar uma 
preocupação ética ou jurídica de boa-fé. Represálias 
não serão toleradas.

 ■ Espera-se que os líderes levem todas as violações da 
lei e deste Código, as quais devem resultar em ação 
corretiva ou disciplinar significativa, ao Departamento de 
Ética e Conformidade (consulte a seção Recursos deste 
Código).

Seja honrado
 ■ Seja você, pessoalmente, o exemplo ético por suas 

ações e palavras. Represente aquilo que é certo e 
garanta que a verdade seja dita.

 ■ Demonstre integridade e altos padrões éticos em todas 
as suas negociações comerciais.

Tenha respeito
 ■ Crie um ambiente aberto, no qual todos os funcionários 

se sintam confortáveis em levantar preocupações. 

 ■ Espera-se que os líderes deixem clara a importância da 
ética e da conformidade, com honestidade e convicção, 
a cada oportunidade apropriada.

Tenha coragem 
 ■ Levante preocupações sobre potenciais violações da lei 

ou deste Código imediatamente.

 ■ Os líderes precisam levar as preocupações expressas 
pelos funcionários aos canais adequados. 

 ■ Quando a situação assim determinar, espera-se que os 
líderes tomem a ação corretiva apropriada, consultando 
a gerência adequada da PPG.

Os funcionários e líderes que não cumprirem com suas 
responsabilidades éticas enfrentarão ação disciplinar, o 
que pode incluir demissão. 
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É preciso todos nós!

Nosso sucesso depende de nossa 
capacidade de tomar decisões que 
estejam de acordo com nossos valores. 
Aja com total integridade em tudo que 
fizer, independentemente da situação. 

Considere suas ações e peça 
orientação 
Se estiver em dúvida sobre uma linha de 
conduta, pergunte a si mesmo: 

 ✔ É legal?

 ✔ Está de acordo com o Código?

 ✔ Reflete os valores da PPG?

 ✔ Será bom para minha imagem e da 
empresa?

 ✔ Ficaria bem em uma manchete de jornal?

Se a resposta para quaisquer dessas 
perguntas foi "não", não faça. Se estiver 
inseguro, peça orientação. Consulte a seção 
Como reportar uma preocupação neste 
Código para obter informações sobre como 
procurar ajuda.

Tomada de decisão ética

É fundamental para nossa identidade o inabalável 
compromisso com a integridade e os altos padrões 
éticos. Implementamos nossas estratégias em todos os 
níveis da organização de maneira sólida e ética. 

Nossos valores

Dedicação ao cliente 

Nosso objetivo é atender aos clientes. Nós nos concentramos em nossos mercados 
e nos dedicamos a atender às necessidades de nossos clientes quanto aos 
produtos e serviços. 

 Respeito à dignidade, aos direitos e às contribuições dos funcionários 

Os ambientes de trabalho nos quais operamos são locais seguros, saudáveis e 
livres de assédio, onde a diversidade é valorizada, o trabalho em equipe promovido 
e o desempenho recompensado. Desenvolvemos nossos funcionários por meio de 
aprendizado contínuo, criando um ambiente no qual as opiniões são expressadas e 
respeitadas. 

 Reconhecimento das preocupações e das necessidades da sociedade

A PPG reconhece que é responsável pela preservação e proteção do ambiente 
global no qual a empresa opera. Para tanto, administramos nossas empresas de 
acordo com práticas de preservação do meio ambiente, da saúde, da segurança 
e dos produtos, ao mesmo tempo em que fornecemos soluções de produtos que 
reduzem o consumo de energia e minimizam o impacto ambiental. Estabelecemos 
uma comunicação com o público, participamos de processos governamentais e 
oferecemos suporte às comunidades locais. 

Valorização dos relacionamentos da cadeia de suprimentos

Nós incentivamos o desenvolvimento das competências de nossos fornecedores 
e desenvolvemos relacionamentos concentrados no aperfeiçoamento mútuo e 
contínuo e na responsabilidade compartilhada, visando atender às necessidades de 
nossos clientes. 

Responsabilidades com os acionistas

Somos uma empresa focada no desempenho e comprometida com a administração 
da corporação e com o retorno para os proprietários da PPG. 

http://vision.ppg.com/
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Levantar uma preocupação sobre ética ou conformidade 
legal não é sempre uma tarefa fácil, mas é o certo a se 
fazer e protege nossos colegas. Você não precisa ter 
certeza de que a violação ocorreu para levantar uma 
preocupação. 

Como reportar uma preocupação 
Espera-se que você reporte uma preocupação, de boa-fé, quando 
souber de uma situação em que nossos padrões éticos não estejam 
sendo seguidos.

Em especial, todas as violações da lei e deste Código, as quais podem 
resultar em ação disciplinar ou corretiva significativa, precisam ser 
relatadas ao Departamento de Ética e Conformidade. Oferecemos 
vários canais para reportar preocupações. Você pode optar por falar 
com alguém sobre um problema em potencial ou enviar por escrito. 
Reporte a preocupação a uma das seguintes pessoas: 

 ■ Seu supervisor ou superior direto

 ■ Seu líder de recursos humanos

 ■ Nosso Departamento de Ética e Conformidade (consulte a seção 
Recursos deste Código)

 ● O Diretor de Conformidade da PPG ou seu líder regional de 
conformidade – Nossos profissionais são treinados para 
receber seu relato com confidencialidade absoluta e dar o 
encaminhamento necessário para garantir que seja atendido e 
conduzido de forma adequada. 

 ● Nosso Disque Ética da PPG – Acesso telefônico gratuito e 
multilíngue e um recurso on-line de relatório via web são 
mantidos por terceiros em nome da PPG e receberão as 
consultas e relatos com absoluta confidencialidade. 

 ■ A assessoria jurídica de sua unidade de negócios ou regional 
da PPG

Um relato falso de conduta imprópria elaborado de forma consciente 
e intencional é inaceitável e também pode ser ilegal.

Como lidamos com as preocupações 
reportadas 
Examinamos com cuidado e de maneira justa cada preocupação. 
Respeitaremos a sua confidencialidade, e você pode optar por 
permanecer anônimo. Contudo, se você se identificar, poderemos 
fazer o acompanhamento e fornecer feedback. Sua identidade e suas 
informações serão compartilhadas apenas com quem de fato precisar 
ter acesso. 

Qualquer represália, seja direta ou indireta, contra funcionários 
que levantem preocupações de boa-fé constitui motivo para ação 
disciplinar, inclusive demissão.

Levantamento de uma preocupação sobre ética ou violação da lei

P.   Observei que colegas estão agindo 
de forma que pode violar o Código 
de Ética. Não tenho certeza se são 
mesmo violações. O que é o certo a 
se fazer?

R.   Mesmo se tiver dúvida se aquilo 
que observou é ou não uma 
violação da ética, é melhor 
reportar. Reportar questões sobre 
ética pode ser difícil para muitos 
funcionários. Contudo, abordar 
essas questões é essencial para 
nosso sucesso e é o certo a se 
fazer. Queremos responder a 
todas as preocupações que você 
possa ter sobre essas questões 
e encorajamos você a nos ajudar 
a criar o ambiente mais ético 
possível na PPG. 

P.   Reporte uma preocupação sobre 
fraude para meu supervisor. Após 
reportar minha preocupação, meu 
supervisor parou de me incluir 
em determinadas reuniões. Isso é 
represália? 

R.  Mudanças significativas na forma 
como você é tratado, após reportar 
um problema em potencial, podem 
ser consideradas represálias. Se 
você sentir que está sendo tratado 
de forma diferente, depois de 
fazer uma alegação, reporte sua 
preocupação por notificação a seu 
representante de RH ou entre em 
contato com o Departamento de 
Ética e Conformidade (consulte a 
seção Recursos deste Código).
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Nosso padrão

Nunca faça pagamentos inadequados para promover 
interesses de negócios da PPG.

Nossos clientes, fornecedores e parceiros de negócios

P.  O que é propina?

R.   Uma propina é uma forma particular 
de suborno em que qualquer item 
de valor (dinheiro, bens ou serviços) 
é dado para fins impróprios a 
alguém em troca de uma vantagem 
em um acordo de negócios e é 
geralmente combinada antes como 
parte da transação de negócios. 
Alguns exemplos:

(1) Um agente da PPG concede 
parte da comissão recebida 
da PPG ao funcionário que 
manteve seus serviços. 

(2)  Em troca de garantir que 
determinado fornecedor 
conseguisse negócios com 
a PPG, um funcionário de 
compras da PPG recebe 
ingressos esportivos da 
temporada do fornecedor para 
uso pessoal. 

Suborno e corrupção

Não toleramos corrupção em relação a nenhuma 
de nossas negociações comerciais. Não ofereça, 
dê e nem aceite subornos ou propinas para ou 
de uma autoridade governamental, uma entidade 
governamental ou uma entidade privada. 

O que todos devem saber
Embora muitas pessoas associem subornos com pagamentos feitos 
a alguém para conseguir fechar negócios, os subornos ilegais podem 
incluir o fornecimento de qualquer item de valor para alguém em 
troca de uma permissão, licença, certificação, serviço alfandegário, 
outra vantagem comercial ou pessoal. Itens de valor incluem dinheiro, 
presentes, refeições, entretenimento, oportunidades de negócios, 
produtos da PPG, ofertas de emprego e mais. Não há limite de valor, 
qualquer quantia pode ser considerada suborno.

Violações de leis e regulamentos antissuborno podem levar a severas 
penalidades criminais e/ou civis para a PPG e para os indivíduos 
envolvidos. 

Seu papel
 ■ Entenda e siga rigorosamente “Nosso padrão” no que se refere a 

suborno e corrupção.

 ■ Siga nossos procedimentos de conformidade de negócio, exija 
que qualquer terceiro representante da PPG seja cuidadosamente 
selecionado e siga a Política Anticorrupção e as leis aplicáveis.

 ■ Para obter informações adicionais, consulte a nossa Política Global 
Anticorrupção. 

 ■ Consulte a assessoria jurídica de sua unidade de negócios ou 
regional sobre as leis anticorrupção que podem ser aplicadas a seu 
trabalho.

 ■ Consulte Como reportar uma preocupação neste Código, se tiver 
alguma pergunta ou preocupação.

P.  Um inspetor de uma agência do 
governo local está analisando 
nossa fábrica quanto à 
conformidade ambiental. O 
inspetor solicitou um pagamento 
separado em dinheiro pela 
certificação de que nossa fábrica 
atendeu os requisitos. Tudo bem 
fazer o pagamento em dinheiro? 

R.   Não, isso não é certo. Pagar 
o inspetor pelo certificado de 
conformidade ambiental ou 
por qualquer outra licença ou 
certificado governamental 
seria uma violação das leis 
anticorrupção. Lembre-se, ao 
oferecer ou fornecer qualquer 
coisa de valor para influenciar 
inadequadamente uma pessoa 
de forma a conseguir uma 
vantagem para a PPG, você 
estará violando a lei. 

Mais 
perguntas 
frequentes

http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Nosso padrão

Nossos clientes, fornecedores e parceiros de negócios

Sempre tome decisões de negócios baseadas no que é 
melhor para a PPG, nunca em seu interesse pessoal.

Conflitos de interesses

Um conflito de interesse existe toda vez que seu interesse 
pessoal influencia ou aparenta influenciar sua obrigação 
de agir em prol da PPG. Evite qualquer situação que crie 
um conflito de interesse aparente ou real.

Conflitos de interesse não são necessariamente 
violações da política da PPG, mas deixar de divulgar 
um conflito é sempre uma violação. Mesmo quando 
não houver má intenção, a aparência de um conflito de 
interesse poderá trazer efeitos negativos.

O que todos devem saber
Conflitos de interesses podem não apenas prejudicar nosso interesse mútuo 
no sucesso financeiro da PPG, mas também sua reputação e da PPG. 

Usar os recursos da PPG para benefício pessoal é um tipo de conflito de 
interesses proibido. Outros exemplos de conflitos de interesses em potencial 
podem incluir:

 ■ Quando você ou alguém próximo a você obtém lucros pessoais de uma 
transação de negócios que envolve a PPG 

 ■ Compartilhar informações não públicas da PPG para beneficiar alguém 
fora da PPG

 ■ Fornecer serviços a empresas ou organizações que sejam concorrentes 
da PPG

 ■ Ter um membro da família ou pessoa próxima a você que trabalhe para um 
concorrente direto

 ■ Ter um relacionamento pessoal no local de trabalho que possa 
comprometer maior interesse da PPG

 ■ Ter um segundo emprego que afete seu desempenho no trabalho 

 ■ Realizar atividades pessoais durante o horário de trabalho de forma que 
afete seu desempenho no trabalho

Seu papel
 ■ Seja capaz de reconhecer um conflito de interesses em potencial.

 ■ Divulgue quaisquer conflitos de interesses para seu supervisor e outros 
recursos adequados da PPG. Em alguns casos, somente a divulgação será 
necessária. Seu supervisor, juntamente com outras pessoas, conforme o 
necessário, determinará as ações necessárias para administrar o conflito.

 ■ Consulte Como reportar uma preocupação neste Código, se tiver uma 
pergunta ou preocupação.

P.  Meu irmão tem uma empresa que 
enviou uma proposta de oferta para 
um dos projetos de TI da PPG. Eu não 
estarei envolvido na decisão de qual 
fornecedor será selecionado para este 
projeto. Tenho que informar?

R.   Sim, isso é um conflito de interesse 
em potencial e deve ser divulgado. 
Relacionamentos bem-sucedidos 
com fornecedores é o núcleo de 
nossos negócios, e demonstramos 
isso pela transparência na seleção 
desses fornecedores. Mesmo que 
você não esteja na posição de 
selecionar a empresa de seu irmão 
como fornecedor, se você não 
divulgar a situação, poderá ser criada 
a impressão de falta de honestidade 
e transparência sobre uma situação 
em que você pode ter interesse 
pessoal e que pode entrar em conflito 
com interesses maiores da PPG. 
Esse conflito de interesse pode 
ser facilmente administrado, mas é 
necessário divulgá-lo, mesmo assim. 

P.  Trabalho com um funcionário 
terceirizado que tem 
parentesco familiar com 
meu supervisor da PPG. Meu 
supervisor aprova as faturas e 
folhas de ponto do contratado. 
Isso constitui conflito de 
interesse? 

R. Essa situação apresenta 
um conflito de interesse, 
o qual deve ser reportado 
pelo supervisor à gerência 
da PPG. Pode ser o caso, ou 
pelo menos aparentar ser, 
de que o contratado receba 
tratamento favorável ou 
de que seja compensado 
injustamente. Você deve 
reportar essa preocupação 
ao gerente do seu supervisor, 
a seu representante de RH 
ou ao Departamento de Ética 
e Conformidade (consulte a 
seção Recursos neste Código). 
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Nosso padrão

Nossos clientes, fornecedores e parceiros de negócios

Evite até mesmo a impressão de dar ou aceitar qualquer item de 
valor que possa influenciar inadequadamente o receptor.

O que todos devem saber
 ■ Se lhe oferecerem um presente ou convite que não esteja de acordo 

com o “Nosso padrão”, você deverá recusar de maneira educada. Se 
recusar o presente for culturalmente inaceitável ou puder prejudicar um 
relacionamento de negócios, você deverá aceitar o presente e entregá-
lo aos auditores internos da PPG como doação para uma organização 
de caridade. Você também deve pagar um valor de mercado justo pelo 
presente para a PPG, e o dinheiro será doado para a caridade. 

 ■ O Manual do Controlador e outras políticas regionais poderão exibir a pré-
aprovação antes de dar um presente. Consulte seu supervisor antes de 
dar um presente, entretenimento ou qualquer item de valor. 

 ■ Presentes, entretenimento e qualquer item de valor devem ser legais, 
adequados para a posição do receptor e registrados com exatidão nos 
livros e documentos da PPG. Consulte as políticas e os procedimentos 
locais.

Seu papel
 ■ Tome cuidado ao dar ou aceitar dinheiro ou equivalente. Equivalentes 

a dinheiro são itens que podem ser rapidamente convertidos em 
dinheiro, como adiantamentos, cartões de presente, vouchers, títulos e 
empréstimos.

 ■ Não dê presentes, entretenimento ou qualquer item de valor para 
autoridade ou funcionários governamentais, a não ser que você tenha 
recebido a aprovação anterior necessária de acordo com as políticas 
regionais. Nos EUA, consulte a Política da PPG sobre presentes, refeições 
e entretenimento para funcionários do setor público (governo) norte-
americano.

 ■ Nunca proponha ou se envolva em nenhuma forma de entretenimento que 
explore, envergonhe ou degrade alguém ou que possa ser inadequada ou 
influenciar negativamente nossa imagem. 

 ■ Consulte Como reportar uma preocupação neste Código, se tiver uma 
pergunta ou preocupação.

Não podemos oferecer, dar, aceitar ou solicitar presentes, 
entretenimento, refeições, viagens ou qualquer outro 
benefício que:

 ■ Não tenham um propósito legítimo de negócios, como 
criar uma boa reputação para a PPG;

 ■ Poderiam ser interpretados claramente com uma tentativa 
indevida de influenciar o receptor;

 ■ Violam a lei ou a política do funcionário da outra parte;

 ■ Sejam inadequados, seja no tipo, valor ou na frequência, 
considerando a posição da outra pessoa nos negócios; 

 ■ Transmitam uma expectativa de benefício recíproco 
(contrapartida).

Presentes, entretenimento, refeições e viagens

P.   Meu cliente solicitou R$ 100 em 
dinheiro para comprar uma cesta de 
flores para a festa de inauguração 
de uma nova loja. Se o cliente me 
der um recibo para a cesta de 
flores, tudo bem conceder a doação 
em dinheiro?

R.   Pagamentos em dinheiro para 
clientes não são permitidos, 
independente do propósito. Você 
deve comprar a cesta de flores 
diretamente na floricultura, em 
vez de comprar com o cliente, 
depois de obter a pré-aprovação 
do aprovador autorizado. Obtenha 
o convite impresso para a 
inauguração da nova loja e qualquer 
outra informação para embasar sua 
solicitação de pré-aprovação do 
presente.

P.   Gostaria de dar presentes a dois 
funcionários de um cliente para 
agradecê-los pela ajuda durante 
a licitação de vários projetos. 
É permitido?

R.   Funcionários não devem dar 
um presente que poderia ser 
claramente interpretado como uma 
tentativa indevida de influenciar 
o receptor. Se estivermos em 
processo de licitação de um 
projeto, os presentes poderão 
ser inadequados ou criar má 
impressão, logo, não deverão ser 
dados.

Mais 
perguntas 
frequentes

http://na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Nosso padrão

Nossos clientes, fornecedores e parceiros de negócios

Não entre em nenhum acordo com concorrentes que prive  
os clientes dos benefícios da concorrência.

O que todos devem saber
Coletar e usar informações sobre as estratégias e as 
condições de mercado do concorrente é permitido e até 
desejável, desde que isso não seja feito de forma ilegítima. 
Compartilhar as informações comerciais confidenciais 
com concorrentes não é permitido. Não use um cliente, 
fornecedor ou outro terceiro como intermediário para a 
comunicação com nossos concorrentes.

Ainda que certas discussões com os concorrentes, como as 
que ocorrem durante atividades de associação profissional 
ou comercial, possam servir a um propósito legítimo e útil 
de negócios, você não deverá usar essas atividades ou 
similares para se comunicar com concorrentes de forma 
que viole a lei ou a política da PPG.

Esteja ciente de que esse contato com os concorrentes 
pode criar uma impressão de acordos ou entendimentos 
inadequados.

Estamos comprometidos com a concorrência justa e 
aberta nos mercados globais. Devemos competir de 
maneira vigorosa, assertiva e justa, sem entendimentos 
ou acordos anticompetitivos com nossos concorrentes. 

Todos que trabalham ou representam a PPG precisam 
observar todas as leis e regulamentos de concorrência 
aplicáveis, inclusive as leis antitruste dos Estados Unidos 
e as leis de concorrência de cada país em que a PPG 
conduz seus negócios.

Concorrência justa

Seu papel
 ■ Nunca conspire com outras empresas sobre preços ou termos a serem 

oferecidos aos clientes, nunca faça acordos com concorrentes para 
alocação de mercados ou clientes nem manipule preços de licitações.

 ■ Não entre em discussões, contratos formais ou acordos informais com 
nossos concorrentes sobre produção, venda ou distribuição de produtos 
ou serviços. Isso inclui assuntos como preços, salários, custos, lucros, 
prazos de vendas, acordos de crédito, participação de mercado, volume 
de produção, territórios de venda, produtos e serviços a serem oferecidos, 
estratégia de licitação, alocação de clientes e métodos de distribuição ou 
boicote de terceiros. Trabalhe em conjunto com a assessoria jurídica de 
sua unidade de negócios ou regional para analisar determinados acordos 
com clientes e fornecedores, como contratos exclusivos de fornecimento/
compra, contratos de território e grupo de clientes.

 ■ Não proponha ou participe de nenhum acordo com nenhuma parte em 
relação a fazer ou não e de que maneira fazer uma licitação. Apenas envie 
licitações se o objetivo for concorrer e conseguir negócios. 

 ■ Distancie-se de qualquer situação em que acordos impróprios ou 
compartilhamento de informações entre concorrentes seja o assunto 
e informe imediatamente a assessoria jurídica de sua unidade de 
negócios ou regional. Isso inclui situações que podem ocorrer durante 
a participação em associações de negócios ou profissionais. Consulte 
nossa Orientação para Associação Comercial e Profissional para obter 
mais informações.

 ■ Para mais informações, consulte nosso Website sobre Lei de 
Concorrência/Antitruste ou consulte a assessoria jurídica de sua unidade 
de negócios ou regional da PPG para receber orientação.

 ■ Se tiver quaisquer dúvidas ou preocupações sobre comunicações com 
nossos concorrentes, consulte Como reportar uma preocupação neste 
Código.

http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx
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Nosso padrão

Sempre saiba o que está importando, o destino, usuário e uso final. 
Forneça as informações de importação e exportação íntegras e 
corretas para as organizações aduaneiras.

Nossos clientes, fornecedores e parceiros de negócios

Exigimos que nossos funcionários entendam e cumpram 
todas as leis aplicáveis de conformidade comercial, 
regulações, políticas e procedimentos da PPG em 
todos os países em que fazemos negócios. Isso inclui 
regulamentos de importação, exportação, reexportação 
e atividades consideradas como exportação. 

Conformidade comercial

O que todos devem saber
Como um importador, precisamos classificar e avaliar corretamente a 
mercadoria, além de fornecer outras informações que permitam que as 
autoridades aduaneiras cumpram com suas obrigações.

Como um exportador, precisamos seguir os requisitos que restringem 
a transferência de itens e informações a certas nações ou pessoas 
estrangeiras, por questões de segurança nacional e políticas externas. 
Em alguns casos, a exportação pode não ser permitida de forma alguma, 
como é o caso de exportações para nações ou pessoas quando há 
embargo ou sanção. Em outros casos, a exportação pode precisar de 
autorização prévia do governo norte-americano ou local. 

Determinadas leis também proíbem suporte a atividades de boicote. 
Mesmo que determinado país não tenha uma lei desse tipo, a política da 
PPG proíbe suporte às atividades de boicote.

Penalidades, tantos civis quanto criminais, pela violação de controles de 
exportação podem ser impostas às empresas e aos funcionários e podem 
ser severas. 

Seu papel
 ■ Todos os funcionários envolvidos em transações de importação 

e exportação devem se esforçar para entender e cumprir os 
procedimentos de negócios, requisitos legais e políticas da PPG 
relevantes para evitar qualquer exportação não autorizada ou proibida.

 ■ Entre em contato com sua equipe local de serviços de importação 
ou com seu Coordenador de controle de exportação para tratar 
quaisquer dúvidas que você possa ter. Veja a lista de contatos 
do ECC (Coordenador de Controle de Exportação) no Website de 
Conformidade de Exportação Global / EUA. 

P.   Meu cliente não quer pagar imposto 
de um produto importado e me 
pediu para listar o valor da minha 
remessa como $ 0. Devo modificar os 
documentos?

R.   Não. Todos os produtos exportados e 
importados devem ter um valor justo 
de mercado, o que é conhecido como 
valor aduaneiro.

P.   Estão me pedindo para liberar um 
pedido para exportação, mesmo 
que o cliente ainda não tenha 
fornecido as informações sobre 
o uso final, necessárias para o 
negócio. Isso é permitido? 

R.   Não. Quando informações sobre 
o uso final forem necessárias, 
deverão ser obtidas antes da 
exportação dos produtos. 

Mais 
perguntas 
frequentes

http://na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Nosso padrão

Sempre saiba com quem você está fazendo negócios 
e reporte qualquer atividade ilegal ou suspeita.

Nossos clientes, fornecedores e parceiros de negócios

Lavagem de dinheiro é o processo de esconder ou 
mascarar fundos ilícitos como se fossem legítimos. A 
lavagem de dinheiro é extremamente proibida. Estamos 
comprometidos em cumprir com as leis e regulações 
aplicáveis contra a lavagem de dinheiro, anticorrupção e 
contra o financiamento do terrorismo. 

Conduzimos negócios apenas com clientes envolvidos 
em atividades de negócios legítimas, com fundos 
oriundos de fontes legítimas.

Lavagem de dinheiro

P.   Quais são alguns dos sinais que indicam uma possível 
lavagem de dinheiro?

R.   Sinais que podem indicar atividade de lavagem de dinheiro 
incluem:

• Tentativas por parte do cliente de fornecer informações 
falsas ou anônimas para abrir uma conta ou a recusa em 
fornecer as informações solicitadas. 

• Pagamentos feitos ou solicitados em moedas que não 
sejam as especificadas no contrato ou solicitações para 
pagar mais do que o estabelecido no contrato.

• Pedidos, compras ou pagamentos incomuns ou que não 
condizem com o mercado ou negócio do cliente.

• Pagamentos feitos em nome do cliente por uma pessoa 
desconhecida ou anônima ou de uma conta incomum e 
que não sejam da empresa.

• Transações estruturadas de forma a evitar requisitos de 
relatórios em qualquer jurisdição.

• Um padrão incomum de transações, como compras 
em massa de produtos ou cartões de presente ou 
pagamentos recorrentes em dinheiro.

O que todos devem saber
Leis locais do país podem exigir o relatório de determinadas transações 
para autoridades, como vendas feitas em dinheiro. 

Seu papel
 ■ Entenda com quem a PPG faz negócios e a legitimidade das práticas 

e atividades de negócios desses parceiros. 

 ■ Esteja alerta quanto a quaisquer sinais que indiquem possível 
lavagem de dinheiro, financiamento terrorista ou outra atividade 
ilegal. Consulte Como reportar uma preocupação neste Código para 
identificar quaisquer suspeitas.
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Nosso padrão

A segurança começa por mim — hoje e todos os dias. 

Sustentabilidade – Segurança, Meio Ambiente e Comunidade

Trate todos os funcionários 
de maneira justa e 
respeitosa.

Estamos comprometidos em entregar valor 
duradouro pelo envolvimento de todos os 
funcionários e seus familiares na promoção da 
segurança, no incentivo do bem-estar, na proteção 
do meio-ambiente e no apoio às comunidades em 
que operamos. 

O que todos devem saber
A PPG tem um sistema de gerenciamento de meio ambiente, saúde 
e segurança que é usado globalmente para cumprir regulamentos, 
melhorar a segurança e a saúde e reduzir nosso impacto ambiental. 

Leia o Relatório de sustentabilidade da PPG em:  
sustainability.ppg.com/Home.aspx.

Seu papel
 ■ Entenda e cumpra com suas responsabilidades para alcançar os 

objetivos relacionados a meio ambiente, saúde e segurança.

 ■ Venha ao trabalho descansado, alerta e sem ingerir álcool ou drogas, 
de forma que possa cumprir suas obrigações profissionais com 
segurança. 

 ■ Notifique seu supervisor, representante do RH ou EHS sobre qualquer 
ato de violência no local de trabalho ou qualquer comportamento 
ameaçador, coercivo ou intimidador contra um funcionário ou parceiro 
de negócios, assim como ameaças à segurança de nossas operações.

 ■ Fale quando vir algo que pode fazer com que você, um colega de 
trabalho ou o meio ambiente seja prejudicado e encoraje os outros a 
fazer o mesmo.

 ■ Encorajamos os funcionários a aprender continuamente sobre como 
melhorar a segurança no trabalho e em casa.

Nossa sociedade

http://sustainability.ppg.com/Home.aspx
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Nosso padrão

Apoie organizações qualificadas que estejam alinhadas a 
nossas obrigações legais e éticas.

Contribuições para caridade

A PPG e a PPG Foundation trazem cor e brilho para 
as comunidades em que a PPG opera pelo mundo, 
fornecendo apoio financeiro às organizações de caridade 
elegíveis em todas as três áreas de prioridade: educação, 
sustentabilidade da comunidade e envolvimento do 
funcionário. Em determinadas situações, no entanto, 
doações para caridade podem apresentar riscos de 
violação aos princípios éticos e às leis e regulações 
antissuborno. Estamos comprometidos em apoiar apenas 
organizações qualificadas para fins adequados e em estrita 
conformidade com nossas obrigações legais e éticas.

O que todos devem saber
O risco de fazer doações para caridade surgirá caso as contribuições 
sejam feitas para uma entidade de caridade com fins inapropriados, 
mediante solicitação, sugestão ou recomendação direta de uma 
autoridade governamental ou parceiro de negócios. Nesses casos, fazer 
uma contribuição poderia ser considerado um suborno indireto, realizado 
para obter ou reter contratos, negócios, aprovações do governo (ex., 
permissões, licenças, decisões favoráveis sobre taxas ou impostos) ou 
para assegurar-se de qualquer outra vantagem comercial imprópria. 

Seu papel
 ■ Consulte a seção Contribuições Globais para Caridade no website 

Conformidade e Ética Global para obter orientação antes de fazer 
qualquer doação para caridade em nome da PPG. 

 ■ Se tiver quaisquer dúvidas ou preocupações sobre doações 
planejadas para a caridade, consulte Como reportar uma 
preocupação neste Código.

 ■ Funcionários que participam de atividades de envolvimento na 
comunidade devem seguir todas as orientações do programa da PPG 
fornecidas na seção Portal do funcionário em ppgcommunities.com. 

 ■ Direcione as organizações elegíveis para a seção “Solicitar apoio” em 
ppgcommunities.com. 

Nossa sociedade

P.   Um cliente em potencial é um representante de uma 
organização de caridade e me pede para fazer uma doação. 
Posso fazer a doação e, então, declarar a despesa para 
reembolso no meu relatório de despesas?

R.   Não. como pode ser entendido que a doação para a caridade 
foi feita para influenciar o cliente em potencial a comprar 
produtos da PPG, você não deverá fazer essa doação.

Mais 
perguntas 
frequentes

http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx
http://ppgcommunities.com/
http://ppgcommunities.com/
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Nosso padrão

Nunca faça pagamentos indevidos a autoridades ou 
funcionários governamentais.

Como trabalhar com entidades governamentais

Seguimos os mais altos padrões éticos na condução 
de nossos negócios com governos e somos sempre 
verdadeiros e corretos. Comprometemo-nos em cumprir 
todas as leis e regulações aplicáveis no envolvimento 
com os governos, seus funcionários e autoridades.

Nossa sociedade

O que todos devem saber
Este Código, assim como a legislação e regulamentação aplicáveis a PPG, proíbe 
oferecer ou conceder subornos, pagamentos ou qualquer outro item de valor a 
uma autoridade ou funcionário governamental, com objetivo de obter, manter 
um negócio ou conseguir qualquer outra vantagem comercial imprópria. Fazer 
contribuições para campanhas de autoridades estaduais ou locais, em jurisdições 
em que a PPG pode ter procurado ou está procurando contratos governamentais, 
também pode ser proibido.

Em alguns países, contribuições políticas, no geral, podem não ser permitidas. 
Sempre consulte a assessoria jurídica regional antes de fazer contribuições 
políticas.

O status de seu trabalho não será afetado por suas posições políticas pessoais 
ou por sua opção em fazer contribuições políticas pessoais.

Seu papel
 ■ Consulte a assessoria jurídica de sua unidade de negócios ou regional da 

PPG antes de buscar oportunidades comerciais com o governo.
 ■ Não ofereça nem dê, a um funcionário do governo, item algum de valor que 

não esteja de acordo com política da PPG, a legislação ou regulamentação 
local. Consulte a seção Suborno e Corrupção do Código para obter mais 
informações.

 ■ Não use ativos da empresa, inclusive seu tempo de trabalho, as instalações, 
equipamentos da PPG ou fundos corporativos, para contribuir com um 
candidato político ou comitê de ação política sem antes obter autorização 
da gerência superior em sua região e notificar o Diretor Administrativo de 
Assuntos Governamentais da PPG.

 ■ Notifique o Departamento de Assuntos Governamentais sobre contribuições 
planejadas que possam estabelecer qualquer conexão com a PPG para 
garantir que a contribuição não viole nenhuma lei norte-americana ou local.

 ■ Se planeja concorrer ou aceitar um cargo público, você precisará obter 
aprovação prévia da assessoria jurídica da unidade de negócios ou regional 
da PPG de acordo com as leis aplicáveis.

 ■ Consulte Como reportar uma preocupação neste Código, se tiver qualquer 
pergunta ou preocupação.

P.   Quem são considerados “funcionários 
e autoridades governamentais”?

R.   Um “funcionário governamental” ou 
“autoridade governamental” inclui 
os seguintes — independente de ser 
federal, nacional, estatal/provincial ou 
local de qualquer país:
• Servidores militares e civis 

empregados por uma organização 
militar;

• Funcionários de agências, 
departamentos, ministérios ou 
gabinetes públicos ou governamentais;

• Funcionários de empresas ou 
instituições estatais ou controladas 
pelo estado, incluindo hospitais, 
empresas petrolíferas, serviços 
públicos, ferrovias, companhias aéreas, 
universidades públicas e bancos 
centrais;

• Candidatos a cargos públicos e 
funcionários de partidos políticos;

• Funcionários de organizações 
internacionais públicas (ex., Nações 
Unidas, o Banco Mundial e a Cruz 
Vermelha);

• Pessoas que atuam como autoridades 
de um governo-

 Quaisquer dúvidas devem ser 
direcionadas à assessoria jurídica 
da unidade de negócios ou regional 
da PPG. 

P.   Um inspetor de armas químicas 
chegou à nossa fábrica. Posso 
presentear o inspetor com uma 
caixa de tinta como sinal de boa 
vontade?

R.   Não. Nunca dê item algum 
de valor a uma autoridade 
governamental sem a pré-
aprovação da assessoria jurídica 
regional e do Departamento 
de Assuntos Governamentais. 
Presentear o inspetor com o 
produto ou qualquer item de valor, 
nessas circunstâncias, pode ser 
interpretado como um suborno 
para influenciar a revisão que ele 
fará na fábrica.  
Além disso, dependendo do país, 
pode ser contra a lei dar o produto 
(ou qualquer outro item de valor) ao 
inspetor.

Mais 
perguntas 
frequentes

http://corporate.ppg.com/faq-en
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Nosso padrão

Envolva os profissionais de comunicação da PPG antes  
de se comunicar com ou pela mídia. 

Comunicação com terceiros 

O que todos devem saber
A PPG e seus funcionários não endossam ou recomendam formalmente 
nenhum produto, serviço ou empresa, seja com ou sem fins lucrativos, sem 
uma justificativa comercial. 

Para manter a clareza na comunicação dos resultados financeiros da PPG, 
não fazemos qualquer anúncio sobre nada que possa fazer com que um 
investidor normal mude sua posição a respeito das ações da empresa, 
durante a semana em que a PPG anuncia as receitas trimestrais. 

Assuntos relacionados ao trabalho na PPG publicados por você em sites 
de mídia social podem ser republicados por outras pessoas sem o seu 
conhecimento. Ao fazer uma postagem, parta do princípio que ela se tornará 
pública. Não faça postagens que possam constranger ou prejudicar você, a 
PPG ou outras pessoas, caso se tornem públicas.

Seu papel
 ■ Sempre consulte os representantes de comunicação corporativa ou da 

unidade de negócios antes de responder à mídia externa em nome da 
PPG.

 ■ Observe as políticas da PPG sobre o uso pessoal de mídia social em um 
dispositivo da PPG e sobre o uso nos negócios da mídia social. Consulte 
a Política de Comunicação Externa da PPG e Política para Mídia Social 
para obter mais informações. 

Quando se trata de comunicação com e pela mídia, 
mantemos uma mensagem coerente que reflete a 
ética de nossa empresa e os interesses, as políticas 
e as estratégias corporativas atuais. Além disso, 
cumprimos os requisitos governamentais, da bolsa de 
valores e outros.

Nossa sociedade

http://corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Nosso padrão

Fazemos nosso melhor quando interagimos uns com os outros e usamos nossas 
perspectivas individuais exclusivas para alcançar nossos objetivos em comum.

Seu papel
 ■ Construa um ambiente de confiança e colaboração, fale e contribua, desafie o 

status quo e procure trabalhar com pessoas de diferentes procedências.

 ■ Converse com seu supervisor para entender as expectativas de desempenho, 
feedback e aprendizado.

 ■ Elimine tendência a maus-tratos e discriminação.

 ■ Espera-se que gerentes e supervisores construam organizações 
comprometidas que envolvam todos os grupos; que encorajem, apreciem e 
considerem feedback de todos os níveis da organização; e que recompensem 
trabalhos e comportamentos que tragam resultados, de acordo com Nossos 
Valores.

 ■ Consulte a página da web dos recursos humanos de sua região para obter 
informações sobre as políticas locais de RH.

 ■ Consulte Como reportar uma preocupação neste Código, caso encontre um 
conflito entre as práticas da PPG e as leis ou políticas locais de RH. 

Direitos humanos, diversidade e inclusão

Nossos funcionários

P.   Acho que fui desconsiderado para 
uma promoção em razão da minha 
etnia. O que devo fazer? 

R.   Se você tem a impressão que foi 
discriminado em razão de sua etnia 
ou qualquer outra característica 
legalmente protegida, reporte sua 
preocupação por notificação ao 
representante de RH ou entre em 
contato com o Departamento de 
Ética e Conformidade (consulte a 
seção Recursos deste Código).

P.   O que é diversidade e inclusão?

R.   Diversidade se refere a uma 
mistura de pessoas de diferentes 
demografias, culturas, procedências, 
experiências e perspectivas em um 
grupo ou organização. A inclusão se 
refere a um ambiente de negócios 
que integre uma população diversa 
de funcionários em um local de 
trabalho colaborativo. Pesquisas 
demonstraram que um ambiente 
diverso e inclusivo conduz inovação, 
desempenho financeiro aprimorado 
e permanência de pessoas 
talentosas.

O relacionamento entre a PPG e seus funcionários é 
baseado no respeito mútuo, na confiança recíproca e 
em objetivos compartilhados. Cada líder da PPG tem a 
responsabilidade de fortalecer nossos vínculos comuns e 
melhorar o impacto deles em nossas atividades diárias.

Estamos comprometidos com a valorização das diferenças 
entre nós, no que diz respeito a experiência, perspectiva, 
procedência, etnia, idade, nacionalidade, origem, religião, 
sexo, orientação sexual, identidade e/ou expressão de 
gênero, cultura, interesses, geografia e estilo. Além disso, 
esforçamo-nos por um ambiente colaborativo no qual todo 
mundo tenha chance de sucesso. 

Respeitamos a dignidade e os direitos humanos de todos e 
cumprimos todas as leis que dizem respeito à liberdade de 
associação, privacidade, negociação coletiva, imigração, 
carga horária, remuneração e hora, assim como as leis 
sobre proibição do trabalho forçado, trabalho compulsório 
e infantil, tráfico humano e discriminação no emprego.

Nossas decisões de contratação são baseadas em 
qualificações profissionais e méritos, o que inclui 
formação, experiência, habilidades, capacidades e 
desempenho. 

Oferecemos oportunidade igual de emprego a (e não 
haverá discriminação contra) indivíduos com base nas 
condições protegidas pelas leis aplicáveis. 

http://vision.ppg.com/
http://vision.ppg.com/
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Nosso padrão

Trate todos os funcionários com cortesia,  
dignidade e respeito.

Estamos comprometidos em promover um 
ambiente de trabalho livre de assédio e bullying.

Assédio e bullying

Nossos funcionários

O que todos devem saber
O assédio é uma conduta física, verbal ou não verbal indesejada e 
ofensiva que cria um ambiente de hostilidade ou intimidação para uma 
pessoa em razão de sexo, orientação sexual, identidade e/ou expressão 
de gênero, etnia, idade, nacionalidade, religião ou outras condições 
protegidas por lei. 

O bullying é a conduta repetitiva, maliciosa, abusiva verbalmente ou 
fisicamente e que debilita ou interfere no desempenho profissional do 
outro ou que uma pessoa comum poderia achar ofensiva, ameaçadora, 
intimidadora ou humilhante.

Esses termos podem ter significados específicos de acordo com a lei 
local. Entre em contato com seu representante local de RH ou com a 
assessoria jurídica da unidade de negócios ou regional da PPG, se tiver 
dúvidas.

Seu papel
 ■ Entenda do que se trata o assédio e bullying no local de trabalho e 

como lidar e reportar.

 ■ Tenha como responsabilidade pessoal a criação de um ambiente 
de trabalho que promova o respeito mútuo e os relacionamentos 
profissionais livres de assédio e bullying.

 ■ Não use sistemas eletrônicos ou de informações da PPG de uma 
forma que possa ser invasiva ou ofensiva para os outros. 

 ■ Consulte Como reportar uma preocupação neste Código se tiver uma 
pergunta ou preocupação.

P.   Um colega de trabalho 
enviou um e-mail que 
me ofendeu.  
O que devo fazer? 

R.   Peça ao colega de 
trabalho que pare de 
enviar esse tipo de 
e-mails. Caso não se 
sinta confortável em 
falar diretamente com o 
colega de trabalho, ou 
se ele/ela não parar de 
enviar esses e-mails, 
você deverá entrar 
em contato com seu 
supervisor imediato, 
representante de RH 
ou Departamento de 
Ética e Conformidade 
(consulte a seção 
Recursos deste Código).

P.   Meu supervisor sempre 
grita comigo e meus 
colegas na frente dos 
outros usando um tom 
agressivo e um linguajar 
ofensivo. Isso é bullying?

R.   A conduta de seu 
supervisor constituirá 
bullying se impactar 
negativamente sua 
capacidade de executar 
seu trabalho e se causar 
constrangimento ou 
humilhação. Se for 
o caso, reporte essa 
conduta à gerência 
superior, a seu 
representante de RH 
ou ao Departamento de 
Ética e Conformidade. 
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Nosso padrão

Respeite e pondere os direitos de privacidade pessoal  
com a lei e as políticas da PPG. 

P. O que são as “informações 
pessoais”? 

R. As informações pessoais 
são quaisquer informações 
que possam ser usadas 
para identificar, contatar 
ou localizar um indivíduo. 
Geralmente, é confidencial 
e protegida do risco 
de divulgação para 
pessoas não autorizadas 
e de destruição, perda, 
alteração ou acesso 
acidental ou ilegal, em 
todos os momentos. 

O que todos devem saber
Enviaremos informações confidenciais somente às pessoas que 
realmente precisam conhecê-las para fins de negócios legítimos e de 
acordo com as leis aplicáveis.

Todas as mensagens e comunicações transmitidas e realizadas por 
meio de sistemas e dispositivos eletrônicos fornecidos pela PPG a seus 
funcionários constituem documentos da empresa.

Dessa forma, nossas empresas da PPG locais, em cada país, podem 
acessar, monitorar e analisar o conteúdo de todas essas mensagens, 
comunicações e documentos, quando houver um motivo comercial 
legítimo e quando for permitido pelas leis de privacidade de dados e leis 
trabalhistas locais. 

Seu papel
 ■ Se tiver acesso às informações pessoais como parte de seu trabalho, 

será importante gerenciar esses dados de acordo com as políticas da 
PPG e com as leis e regulações locais e dos EUA. 

 ■ O acesso limitado às informações pessoais da PPG é somente a 
pessoas autorizadas que precisam dessas informações para fins 
comerciais legítimos.

 ■ Conheça e siga as políticas de segurança de Tecnologia da 
Informação da PPG e a Política de Manuseio de Dados Confidenciais.

Privacidade de dados

Nossos funcionários

Respeitamos os direitos de privacidade individual e 
estamos comprometidos em coletar, manusear, analisar 
e proteger informações pessoais com responsabilidade 
e em conformidade com os requisitos aplicáveis de 
segurança da informação e privacidade e com as leis 
nos EUA e em todos os países em que operamos. 

Esforçamo-nos para respeitar a privacidade de nossos 
funcionários atendendo nossos requisitos legais e 
mantendo altos padrões éticos.

P.   Quais são os motivos comerciais 
legítimos para acessar e divulgar o 
conteúdo das mensagens enviadas 
em equipamentos ou sistemas 
fornecidos pela PPG?

R.  Dentre os motivos comerciais 
legítimos, estão os seguintes: 
investigação de violações reais, 
suspeitas ou alegadas deste 
Código ou das políticas da PPG; 
avaliação de conformidade com 
leis e regulamentos relevantes, 
inclusive os mencionados neste 
Código; e quando o monitoramento 
de comunicações for necessário 
e adequado para proteger a 
PPG, seus funcionários, clientes, 
fornecedores e parceiros de 
negócios.

Mais 
perguntas 
frequentes

http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Nosso padrão

Proteja os ativos da PPG e use-os da maneira esperada.

P.      Posso pegar tinta que não 
atende a especificação ou 
equipamento inutilizado para 
meu uso pessoal?

R.    Não, você não poderá fazer 
isso antes da permissão 
de seu supervisor. É 
responsabilidade de cada 
funcionário garantir que os 
ativos da PPG sejam usados 
em benefício da empresa. 

P.    Durante uma viagem de negócios, 
paguei em dinheiro por uma 
refeição e perdi o recibo. Tudo bem 
enviar um recibo diferente com o 
mesmo valor aproximado quando 
for declarar a refeição como 
despesa? 

R.  Não, você não deverá usar um 
recibo diferente para comprovar 
a despesa de refeição, mesmo 
se os valores sejam aproximados 
ou os mesmos. Todos os 
recibos enviados com relatórios 
de despesas devem refletir a 
transação real que está descrita no 
relatório. 

 Insira um comentário no relatório 
de despesa explicando que perdeu 
o recibo e forneça outros detalhes 
apropriados. Perdas frequentes 
de recibos podem ocasionar 
reprovação da despesa específica.

Mantenha-se alerta aos riscos 
de segurança e saúde no local 
de trabalho.

O que todos devem saber
Ativos da empresa são itens tangíveis e intangíveis. Ativos tangíveis são 
dinheiro, propriedade, instalações, produtos, equipamentos e sistemas 
de comunicação. Ativos intangíveis são trabalho, propriedade intelectual, 
dados dos sistemas de informações e informações não públicas. 

Observamos as leis de privacidade que se aplicam em cada país em que 
a PPG opera. Contudo, reservamo-nos o direito de monitorar, controlar 
e divulgar informações da PPG em ativos da PPG ou em dispositivos 
pessoais que acessam nossas redes, conforme o necessário, para 
proteger os interesses da empresa de acordo com as leis aplicáveis. 

Fraude, roubo, estelionato ou desvio de ativos da PPG é ilegal e antiético. 

Estabelecemos padrões e práticas de controle interno para salvaguardar 
os ativos da empresa de roubo, perda e utilização indevida e prestar 
contas deles com exatidão. 

Seu papel
 ■ Use os ativos da PPG para os negócios da PPG. Não os use para seu 

benefício pessoal ou de qualquer pessoa que não seja a PPG.

 ■ Não use ativos da PPG para acessar, reproduzir, exibir, distribuir 
ou armazenar quaisquer materiais ilegais, sexualmente explícitos, 
obscenos ou inadequados de outra maneira.

 ■ Cumpra nossa Política Regional de Viagem e Despesas. Use os 
fundos da PPG de maneira adequada e envie relatórios corretos de 
despesas com todos os detalhes relevantes e recibos válidos.

 ■ Consulte as seções Informações confidenciais e não públicas e 
Propriedade Intelectual deste Código para obter mais informações 
sobre a proteção desses ativos importantes da empresa.

Proteção dos ativos corporativos

Nossos acionistas

Nosso compromisso com a responsabilidade 
socioambiental da corporação é essencial para nossos 
acionistas. Como funcionários, somos responsáveis por 
proteger os ativos da empresa e usá-los apenas para os 
propósitos de negócios da empresa. 

Mais 
perguntas 
frequentes

http://corporate.ppg.com/faq-en
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Nosso padrão

Se seu trabalho inclui o acesso de quaisquer informações confidenciais e não públicas 
da PPG, é sua responsabilidade protegê-las da divulgação não autorizada. 

P.  Recebi um e-mail urgente no 
trabalho que parece ter vindo de 
um executivo da PPG me pedindo 
para acelerar uma transação e 
enviar dados. Pode se tratar de 
uma solicitação válida, mas não 
tenho certeza. O que devo fazer?

R.  Seria incomum um executivo da 
PPG pedir a um funcionário, por 
e-mail, que enviasse dados com 
urgência ou que acelerasse uma 
transação. Analise a solicitação 
com seu supervisor ou alguém da 
organização que possa confirmá-
la ou ligue para o remetente 
da solicitação para confirmar a 
validade antes de executar as 
ações solicitadas.

O que todos devem saber
Exemplos de informações não públicas são informações relacionadas a:

 ■ Funcionários

 ■ Invenções

 ■ Contratos

 ■ Planos e estratégias comerciais

 ■ Lançamentos de novos produtos

 ■ Fusões e aquisições

 ■ Fórmulas e especificações

 ■ Preço, custos de produtos e dados financeiros

Todas as comunicações sobre negócios da PPG devem ser realizadas 
usando recursos fornecidos pela empresa ou recursos de comunicação 
aprovados pela empresa.

Seu papel
 ■ Limite o acesso às informações da PPG somente às pessoas autorizadas que 

precisam dessas informações para fins comerciais legítimos, até mesmo dentro 
da PPG. 

 ■ Guarde ou descarte informações de acordo com nossas políticas de 
gerenciamento dos documentos. 

 ■ Esteja em alerta para as circunstâncias nas quais os negócios são conduzidos. 
Proteja nossas informações: evite discussões em público e proteja documentos 
eletrônicos ou impressos de visualização ou acesso público.

 ■ Trabalhe com a assessoria jurídica da unidade de negócios ou regional 
para garantir o uso adequado dos contratos de confidencialidade antes de 
compartilhar informações da PPG com terceiros.

 ■ Tenha o cuidado de cumprir todas as políticas de segurança de Tecnologia da 
Informação da PPG.

Reconhecemos o valor que as informações 
confidenciais e não públicas da PPG trazem para nossa 
empresa e para nossos acionistas. Como funcionários, 
somos responsáveis por controlar e proteger 
informações confidenciais e não públicas (NPI) de 
divulgação ou uso não autorizado dentro e fora da PPG. 

A propriedade intelectual (IP) é um tipo especial de 
NPI protegido por leis específicas. Consulte a seção 
Propriedade Intelectual deste Código para obter mais 
informações.

Informações confidenciais e não públicas

Nossos acionistas

P.   Quero trabalhar em casa em um 
projeto da PPG. Qual é a melhor 
maneira de fazer isso e ter acesso 
aos dados da PPG?

P.   Enquanto estiver trabalhando em 
casa ou qualquer local remoto, 
a melhor maneira de acessar os 
dados da PPG é usar um laptop da 
PPG ou usar o acesso remoto para 
fazer login na PPG no computador 
de sua casa ou de qualquer outro 
computador que não seja da PPG. 

 Não copie os dados em um 
dispositivo USB (dispositivo 
removível de armazenamento como 
um pen drive) para usar em um 
computador que não seja da PPG. 

 Não envie dados usando o e-mail 
da PPG para seu e-mail pessoal. Mais 

perguntas 
frequentes

http://ra.ppg.com/
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Nosso padrão

A propriedade intelectual é um ativo essencial da empresa 
e é protegida por lei.

O que todos devem saber
Propriedade intelectual (IP) geralmente inclui conhecimento, ideias 
criativas e outros ativos intangíveis, como patentes, segredos comerciais, 
know-how, marcas comerciais e nomes de marcas que têm valor comercial 
e são protegidos por lei de imitação, violação ou diluição. 

Seu papel
 ■ Rotule, armazene, controle e compartilhe todas as propriedades 

intelectuais de acordo com a orientação de seu negócio e de sua 
função. Certifique-se de que o acesso a propriedade intelectual 
confidencial seja concedido apenas às pessoas com necessidade 
legítima e para benefício da PPG. 

 ■ Não acesse, guarde, compartilhe nem use informações confidenciais 
ou não públicas de terceiros, em especial de um empregador anterior, a 
não ser que exista um acordo vigente que permita que você faça isso.

 ■ Não forneça informações confidenciais e não públicas da PPG para 
terceiros sem antes obter a aprovação interna adequada e o contrato 
de confidencialidade apropriado com o terceiro.

 ■ Não use os recursos da PPG para reproduzir, exibir, distribuir ou 
armazenar quaisquer materiais que violem os direitos de marca 
comercial, direitos autorais, licença ou outros direitos de propriedade 
intelectual de outra empresa. 

 ■ Tenha o cuidado de proteger as informações confidenciais e não 
públicas da PPG quando estiver com visitantes ou trabalhando 
externamente.

 ■ Consulte Como reportar uma preocupação neste Código, se tiver 
quaisquer perguntas ou preocupações.

Propriedade intelectual

Nossos acionistas

P.  Um funcionário da PPG que tenha 
conhecimento da propriedade 
intelectual de produtos da PPG 
compartilhou informações não 
públicas com um(a) amigo(a) 
que trabalha em outra empresa. 
Eu sei que as informações são 
confidenciais e não deveriam ser 
compartilhadas. O que devo fazer?

R.  Compartilhar a propriedade 
intelectual ou quaisquer outras 
informações não públicas com 
alguém de fora da PPG não é 
apropriado e é contrário à política 
da PPG. Como funcionário, você 
tem a obrigação de reportar sua 
preocupação imediatamente. 
Consulte Como reportar uma 
preocupação neste Código.

P.  Um funcionário, o qual se 
juntou à PPG recentemente e 
veio de um concorrente, disse 
a você que ele conhece uma 
nova iniciativa de pesquisa 
que está sendo realizada 
pelo concorrente. O que você 
deve fazer?

R. A PPG não aceita informações 
confidenciais de terceiros, 
inclusive de ex-funcionários. 
Peça a seu supervisor, 
assessoria jurídica regional 
ou assessoria jurídica de 
propriedade intelectual que 
fale com o novo funcionário 
sobre isso.

Como funcionários, somos responsáveis por proteger, controlar 
e usar a propriedade intelectual (IP) da empresa de forma a 
servir os interesses da empresa. Tomamos precauções para 
evitar a divulgação não autorizada da propriedade intelectual 
confidencial, tanto dentro quanto fora da PPG.

Respeitamos os direitos de propriedade intelectual e não 
toleramos que se peça ou instrua um funcionário a acessar 
a propriedade intelectual confidencial de outras pessoas. 
Não aceitaremos, divulgaremos ou usaremos a propriedade 
intelectual de terceiros a não ser que um acordo apropriado 
esteja vigente.
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Nosso padrão

Funcionários da PPG são proibidos de usar ou divulgar informações 
não públicas materiais em troca de benefício pessoal.

O que todos devem saber
Determinar o que constitui informações não públicas materiais é uma 
questão de bom senso. No geral, as informações serão materiais se houver 
possibilidade de serem consideradas importantes por um investidor na 
compra ou venda de uma ação em particular.

Seu papel
 ■ Não use nem compartilhe informações não públicas materiais em troca 

de benefício financeiro ou qualquer outro benefício pessoal.

 ■ Nunca compre ou venda títulos (como ações, títulos ou opções) da PPG 
ou de qualquer outra empresa, mesmo que diretamente ou via familiares, 
de outras pessoas ou entidades, se souber de informações não públicas 
materiais.

 ■ Não recomende a ninguém que venda ou compre títulos de uma 
empresa, inclusive da PPG, se souber de informações não públicas 
materiais sobre essa empresa.

 ■ Apenas compartilhe informações não públicas materiais quando 
necessário para atividades de negócios da PPG e com os 
controles adequados estabelecidos (por exemplo, um contrato de 
confidencialidade com um fornecedor).

 ■ Evite comercializar títulos da PPG se tiver ciência de um anúncio 
significativo, por exemplo, as receitas trimestrais.

 ■ Não trabalhe como um consultor ou especialista independente fora da 
PPG em assuntos de negócios com o mesmo escopo de seu emprego 
na PPG.

 ■ Reporte imediatamente se souber que quaisquer informações não 
públicas materiais tenham sido divulgadas de maneira imprópria.

Evite comprar ou vender ações se tiver informações que 
não foram compartilhadas publicamente e que poderiam 
afetar o valor das ações. Isso se aplica às ações da PPG 
e de terceiros, inclusive ações de um fornecedor, cliente 
ou parceiro de negócios da PPG.

Usar informações materiais não públicas para seu 
benefício financeiro ou outro benefício pessoal ou 
compartilhá-las com outros viola as políticas de 
informações privilegiadas da PPG e pode constituir 
violação da lei. Precisamos nos comprometer com a 
adesão a obrigações legais e éticas quando tivermos 
acesso às informações não públicas da PPG.

Informações privilegiadas – Compra e venda de ações

Nossos acionistas

P.  O que são as “informações materiais não públicas”?

R.   As informações não públicas são aquelas das quais você pode ficar sabendo em seu 
trabalho, que dizem respeito à PPG ou outras empresas e que não foram divulgadas 
publicamente. As informações não públicas serão “materiais” se um investidor 
comum puder considerá-las importantes na decisão de vender, manter ou comprar 
títulos ou se a publicação dessa informação puder afetar o preço das ações da 
empresa. 

 Os tipos de informações que podem ser informações não públicas materiais incluem: 

 Determinar se as informações não públicas são materiais ou não é sempre uma 
tarefa fácil e depende de fatos e circunstâncias. Consulte o advogado jurídico da 
unidade de negócio ou regional da PPG para receber orientação.

Mais 
perguntas 
frequentes

• Previsões financeiras
• Informações de receitas
• Alterações em dividendos 
• Aquisições/vendas propostas ou 

pendentes
• Alterações nos planos de recompra 

de ações

• Novas ofertas de capital próprio ou 
dívidas

• Planos estratégicos 
• Ações regulatórias 
• Alterações na gerência superior
• Lançamentos ou recalls de produtos

http://corporate.ppg.com/faq-en


Código Global de Ética  •  Página 23

Nosso padrão

Precisamos ser honestos, íntegros e corretos nos nossos 
documentos, contabilidade, comunicações e tomadas de decisão.

O que todos devem saber
Garantir documentos de negócios e financeiros corretos e íntegros é 
responsabilidade de cada funcionário. 

Todas as transações financeiras (ex., fundos, pagamentos, relatórios 
de despesa, gastos) e outras transações (ex., testes de produtos e 
desempenho de funcionários) precisam ser registradas exatamente e 
apoiadas por documentação que declare de forma clara e exata seu 
propósito.

A PPG é legalmente obrigada a manter controles contábeis internos e 
adequados e documentos financeiros e outros negócios com exatidão. 

Seu papel
 ■ Desenvolva e mantenha processos eficientes e efetivos com controles 

internos adequados, que reflitam propriamente as transações ou 
eventos, assim como previnam ou detectem transações inadequadas. 

 ■ Desenvolva e mantenha documentos de negócios e financeiros 
que sejam íntegros, corretos e oportunos. Siga as políticas e os 
procedimentos da PPG na decisão de quando manter ou descartá-los.

 ■ Cumpra as políticas de documentos de viagem e despesas e outras 
políticas de contabilidade estabelecidas. 

 ■ Reporte uma preocupação se souber de ações, transações, 
contabilidade e relatórios questionáveis ou que não estão de acordo 
com os valores da PPG e com a proteção da reputação da PPG, 
como resultados financeiros que parecem não estar de acordo com 
o respectivo desempenho, evasão de procedimentos de revisão e 
aprovação e comunicações incompletas ou enganosas sobre uma 
substância ou relatório de uma transação.

Documentos comerciais e financeiros 

Nossos acionistas

A criação oportuna e correta de todas as informações e 
documentos financeiros e de negócios da PPG está no 
centro de nosso compromisso em fazer negócios com 
ética e integridade. Tem impacto sobre a reputação e 
credibilidade da PPG e garante que a PPG cumpra com 
suas obrigações legais e regulatórias. Comprometemo-
nos a criar somente documentos de negócios e 
financeiros da PPG que representem de forma integral e 
exata as atividades de negócios da PPG, de acordo com 
princípios, padrões, regulamentos e políticas da PPG 
para contabilidade geralmente aceitos para relatório 
contábil e financeiro.

P.   Duas Autorizações para transações de capital (ACT) 
foram aprovadas para expandir duas fábricas. Ambas 
as expansões foram administradas pelo mesmo 
gerente. Depois que todas as faturas foram lançadas 
para cada ACT, um projeto foi concluído por menos 
do que seu capital autorizado, mas o outro excedeu o 
capital autorizado. No total, o gasto real para os dois 
projetos foi menor do que o gasto autorizado total, 
então o gerente movimentou alguns lançamentos 
da ACT acima do orçamento para a ACT abaixo do 
orçamento. Tudo bem fazer isso? 

R.   Não. Todas as transações financeiras devem 
estar registradas de maneira exata de forma a 
representar a transação de negócios real. Ficar 
abaixo do orçamento em um projeto e acima no outro 
significa que o custo da expansão de uma fábrica foi 
subestimado nos documentos financeiros da PPG e 
o custo da outra foi superestimado. 
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Departamento de Ética e 
Conformidade
O Departamento de Ética e Conformidade está 
disponível para responder quaisquer perguntas 
sobre o Código e as políticas da PPG e para discutir 
quaisquer preocupações que você possa ter sobre 
possíveis violações do Código.

Para entrar em contato com 
o Departamento de Ética e 
Conformidade:

 ■ Disque PPG – Para comunicar algo de forma 
confidencial e anônima em seu idioma, use o 
Disque Ética para localizar o número de telefone 
de seu país ou relatar on-line. 

Disque +1.720.514.4400 se seu país não estiver 
na lista do Disque Ética.

Disque +1.800.461.9330 nos EUA e Canadá 
(inglês). 

 ■ Envie e-mail para chiefcomplianceofficer@ppg.
com

 ■ Envie e-mail para Pergunte aos especialistas 

 ■ Envie fax para +1.412.434.4292 nos Estados 
Unidos

 ■ Mande uma  
correspondência para:  PPG Chief Compliance 

Officer 
PPG 
One PPG Place 
Pittsburgh, PA 15272 USA

Endereços da web completos para os links neste Código
Website da Lei Antitruste/Concorrência 
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx

Pergunte aos especialistas 
dl-ethicsquestions@ppg.com

Política de Manuseio de Dados Confidenciais 
corporate.ppg.com/faq-en (consulte a seção Privacidade de Dados)

Manual do Controlador 
na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx

Política Global Anticorrupção 
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx

Contribuições Globais para Caridade 
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx

Website de Ética e Conformidade Global da PPG 
na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx

Mais perguntas frequentes – Suplemento do Código Global de Ética 
corporate.ppg.com/faq-en (disponível externamente)

Website de Conformidade de Exportação Global / EUA 
na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx

Nossos Valores 
vision.ppg.com (disponível externamente)

Envolvimento Comunitário da PPG 
ppgcommunities.com (disponível externamente)

Disque Ética da PPG 
ppgethics.com (disponível externamente) 

Política de Comunicação Externa da PPG corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy

Relatório de Sustentabilidade da PPG sustainability.ppg.com/Home.aspx (disponível externamente)

Presentes, refeições e entretenimento para funcionários do setor público (governo) norte-
americano 
corporate.ppg.com/faq-en (consulte a seção Presentes, entretenimento e refeições) 

Acesso Remoto 
ra.ppg.com

Política de Mídia Social 
corporate.ppg.com/faq-en (consulte a seção Comunicação com terceiros) 

Orientação para Associação Comercial e Profissional 
na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx

RecursosRecursos

http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx
http://vision.ppg.com/
http://ppgcommunities.com/
http://ppgethics.com/
http://corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy
http://sustainability.ppg.com/Home.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://ra.ppg.com/
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx
mailto:chiefcomplianceofficer@ppg
mailto:dl-ethicsquestions@ppg.com


Disque Ética

Completamente operacional 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano, nosso Disque Ética oferece a todos os funcionários uma forma 
segura, fácil e livre de ameaças para reportar problemas e preocupações. Use ppgethics.com (disponível externamente) para registrar um relatório on-
line ou localizar um número de telefone em um país para falar com uma telefonista em seu idioma nativo. Uma seleção parcial de números de telefones 
disponíveis é fornecida abaixo.

Para países não disponíveis no ppgethics.com, use +1.720.514.4400 para fazer uma ligação a cobrar. Pode ser necessária ajuda da telefonista, e tarifas 
locais podem ser aplicadas. 

Quando estiver ligando para o Disque Ética, lembre-se de deixar claro que está ligando para discutir um assunto relacionado à PPG. 
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PAÍS
NÚMERO DE TELEFONE 
GRATUITO

África do Sul +27.105004106

Alemanha 00.800.1777.9999

Arábia Saudita +966.811.1072514

Argentina 0800.333.0095

Armênia +374.60462654

Austrália 1.800.763.983

Bélgica (holandês, francês) 0800.260.39

Brasil 0021.800.1777.9999

Brasil (Rio de Janeiro) +55.2120181111

Canadá (francês) 1.800.235.6302

Canadá (inglês) 1.800.461.9330

Chile 1230.020.3559

China 00.400.120.3062

Cingapura 800.852.3912

Colômbia 57.13816523

Coreia, República da 
(Coreia do Sul) 080.808.0574

Costa Rica +506.4000.3876

Dinamarca 00.800.1777.9999

Egito 0800.000.0413

Emirados Árabes Unidos 8000.3570.3169

Espanha 00.800.1777.9999

Estados Unidos e Canadá 
(inclui  
Ilhas Virgens Americanas, 
Porto Rico, Guam)

1.800.461.9330

Disque Ética da PPG é fornecido pela Convercent 

PAÍS
NÚMERO DE TELEFONE 
GRATUITO

Filipinas 00.800.1777.9999

Finlândia 0800.07.635

França (inclui Andorra, 
Córsega e Mônaco) 00.800.1777.9999

Geórgia +995.706.777493

Grécia 00800.1809.202.5606

Guatemala +502.23784832

Holanda 00.800.1777.9999

Hong Kong 001.800.1777.9999

Hungria 00.800.1777.9999

Índia 000.800.100.4175

Indonésia 001.803.015.203.5129

Indonésia (Jacarta) +62.21.297.589.86

Irlanda (inglês) 00.800.1777.9999

Israel 00.800.1777.9999

Itália 00.800.1777.9999

Japão 0800.170.5621

Luxemburgo 00.800.1777.9999

Malásia 00.800.1777.9999

México 001.866.376.0139

Nicarágua 011.800.222.5602

Nigéria 070.80601844

Noruega 00.800.1777.9999

Nova Zelândia 0800.002341

PAÍS
NÚMERO DE TELEFONE 
GRATUITO

Panamá 001.800.204.9188

Polônia 00.800.141.0213

Portugal 00.800.1777.9999

Reino Unido (inclui 
Inglaterra, Escócia, Irlanda 
do Norte, País de Gales)

00.800.1777.9999

República Tcheca 800.701.383

Rússia 8.800.100.9615

Sri Lanka  
(dentro de Colombo) 247.2494

Sri Lanka  
(fora de Colombo) 011.247.2494

Suécia 00.800.1777.9999

Suíça (inclui Liechtenstein) 00.800.1777.9999

Tailândia 011.800.1777.9999

Taiwan 00.800.1777.9999

Turquia 00.800.113.0803

Ucrânia 0.800.501134

Venezuela 0800.102.9423

Venezuela (Caracas) +58.212.7820.2174

Vietnã 122.80.390

Zimbábue +263.86.4404.1046

http://ppgethics.com/
http://ppgethics.com/
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